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Dagsorden

1. Velkommen

2. Forelæggelse af bestyrelsens forslag om at lade 

Forsyning Helsingør overtage dele af Hornbæk 

Fjernvarmes administration i form af bogføring og 

forbrugerkontakt.  
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Velkommen
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Valg af dirigent

Mødets lovlighed



Indkaldelse

Offentliggjort i 
Frederiksborg 
Amts Avis og 
hjemmeside den 
30. Oktober 
2024 
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2. Forelæggelse af bestyrelsens 
forslag om at lade Forsyning 
Helsingør overtage dele af Hornbæk 
Fjernvarmes administration i form af 
bogføring og forbrugerkontakt. 
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Situationen

1. Bestyrelsen blev på seneste generalforsamling bedt 
om at undersøge mulighederne for Forsynings 
Helsingørs overtagelse af Hornbæk Fjernvarme. 

2. Bestyrelsen har efter ansættelsesproces ansat ny 
driftsleder/forretningsfører.

3. Vi oplever stadig en ustabil og sårbar administration 
og for stor påvirkning af vores brugerservice, som 
også påvirker den tekniske drift.

Forslag til stabilisering: 

For at styrke administrationen foreslår bestyrelsen, at 
bogføring og forbrugerkontakt overtages af Forsyning 
Helsingør. 
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Kun bogføring og 
forbrugerkontakt overdrages

Bestyrelse og beslutningskompetence

Teknisk driftsansvar

Overvågning og analyse

Forsyningsplanlægning

Entreprenørkontakt, syn og vurdering.

Præventive tiltag

Vagttelefon​

Tilslutninger ​

Vedligeholdelse og udbygning af nettet

Revision 

Telefonisk service til forbrugere  

Forbruger- & installationsoprettelse  

Flytteopgørelse, budget og afregning  

Aconto opkrævninger  

Restancer  

Bogføring og momsafregning

Budgetopfølgning og rapportering til bestyrelsen 

Lønkørsel

Indberetning til myndigheder

Årskørsel 

BBR, vedligeholdelse af BBR-data 
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Forbliver i Hornbæk Fjernvarme Overtages af Forsyning Helsingør
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Hvad betyder det konkret for 
forbrugerne og selskabet? 

1. Større sikkerhed med et større backup i 

administrationen.

2. Nyt telefonnummer - Længere åbningstid 

på telefonen for personlig betjening.

3. 4 årlige opkrævninger (i dag 10)

4. Ændring af BS-betaling (forventet)

Økonomi og vilkår

År 1: Stort set samme omkostning som nuværende 

setup med egen administration. 

År 2: Årlig besparelse ca. 180.000 kr.
(eller ca 120 kr. årligt pr. forbruger)  

3 årig aftale med Forsyning Helsingør med 

mulighed for at træde ud

I drift pr. 1. januar 2025 (ambition)
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Bestyrelsen ønsker tilkendgivelse 
fra generalforsamlingen 

Tilkendegivelse om 

Overdrage bogføring og 
forbrugerkontakten til Forsyning 
Helsingør, og  

Afsøge vilkårene for en eventuel fuld 
overdragelse af selskabet til 
Forsyning Helsingør inden for en 3 
årig periode. Beslutningsoplæg 
fremlægges på ny generalforsamling.
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Hvis Ja,

Beslutning om overdragelse af 
bogføring og forbrugerkontakt

er ikke en beslutning om fuld 
overdragelse af selskabet (vil blive 
forelagt til ny beslutning på en 
generalforsamling)

Vil give arbejdsro og stabilitet  

kan tages tilbage og Forsyning 
Helsingør vil sikre en overgang til 
anden administrativ løsning

Hvis nej, 

Dialogen med Forsyning 
Helsingør indstilles.

Anden løsning for at styrke 
administrationen afsøges, fx. 

- Styrkelse af intern 
administration

- Outsourcing af bogføring 
og forbrugerkontant 
til Softværket 
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Backup 
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Økonomi

År 1 År 2

Forsyning Helsingør 
(4 årlige 
opkrævninger) 530.000 350.000

Egne omkostninger 
(10 årlige 
opkrævninger)1 530.000 530.000

Softværket 
(4 årlige 
opkrævninger) 530.000 520.000
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1) Ændring til 4 årlige opkrævninger vil spare 60.000 kr. årligt


